
МагоЛего 

 
 
 

Актуальные проблемы конкурентной (деловой) 
разведки 

 
 
 

5 

Лекция, 4 часа 

Методические основы конкурентной разведки 



1) СУЩНОСТЬ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

2) СИСТЕМАТИЗАЦИЯ РАЗВЕДЫВАТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
 

3) ОСОБЕННОСТИ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ В ПРОЦЕССЕ 
КОНКУРЕНТНОЙ (ДЕЛОВОЙ) РАЗВЕДКИ 
 

4) МЕТОДЫ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ В КОНКУРЕНТНОЙ (ДЕЛОВОЙ) РАЗВЕДКЕ 
 

5) СИТУАЦИОННАЯ ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ И СЕТЕЦЕНТРИЧНОСТЬ В КОНКУРЕНТНОЙ 
(ДЕЛОВОЙ) РАЗВЕДКЕ 
 

6) АНАЛИЗ КОНТРАГЕНТОВ В РЫНОЧНОЙ СРЕДЕ 
 

7) БИБЛИОГРАФИЯ 
 

Содержание лекции: 



Сущность информационно-аналитической деятельности 



РАЗВЕДЫВАТЕЛЬНЫЙ ЦИКЛ 
(напоминание о теме 4)  

Подготовка 
дезинформации 

Оценка 
источников 

Поиск новых 
источников 

Поиск новых 
методов 

Постановка 
задачи 

Сбор 
информации 

Обработка и анализ 
информации 

Уяснение задачи 
Планирование 

действий 

Презентация 
информации 

Сопоставление 
источников 

Принятие 
решения 

Выбор 
источников 

Доступ к 
источникам 

Информационно-
аналитическая работа 



УРОВНИ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ КОНКУРЕНТНОЙ (ДЕЛОВОЙ ) РАЗВЕДКИ  

ГЛОБАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ 

УРОВЕНЬ КОРПОРАЦИЙ 

УРОВЕНЬ КОМПАНИЙ 

Корпорация 1 
Корпорация N 

Компания 1 

Компания i 

Компания М 

СОЮЗ ГОСУДАРСТВ 



ОСНОВНЫЕ ВИДЫ И ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ  
ДЛЯ КОНКУРЕНТНОЙ (ДЕЛОВОЙ ) РАЗВЕДКИ  

(по Е. Л. Ющуку) 



ТЕХНОЛОГИИ ДЕЛОВОЙ РАЗВЕДКИ 

 

ТЕХНОЛОГИИ ОБРАБОТКИ И 

АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ 

 

 

ТЕХНОЛОГИИ ОБМЕНА 

ЗНАНИЯМИ 

 

Мониторинг 
контента 

Мониторинг 
вакансий 

контрагентов 

Технологии 
развития личных 

связей 

Технологии 
развития 

персонала ДР 

Технологии 
принятия 
решений 

Технологии 
развития систем и 

самообучения 

Технологии 
коммуникации с 
контрагентами 

Технологии 
WEB-поиска и 
работы с соц. 

сетями 

Технологии 
применения ИС 

Мониторинг 
контрагентов 

(рынка) 

Технологии 
сбора 

первичной 
информации 

Технологии 
прогнозирования 

 

ТЕХНОЛОГИИ СБОРА 

ИНФОРМАЦИИ 

 



СУЩНОСТЬ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 
(по Левкину И. М.)  



СУЩНОСТЬ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 



ОБОБЩЕННАЯ СХЕМА РЕШЕНИЯ  
ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИХ  ЗАДАЧ 



• ОБЪЕКТИВНОСТЬ 
 
• ПОЛНОТА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИСТОЧНИКОВ 
 
• ЦЕНТРАЛИЗАЦИЯ 
 
• ЦЕЛЕУСТРЕМЛЕННОСТЬ 
 
• ПЛАНОВОСТЬ 
 
• СВОЕВРЕМЕННОСТЬ 
 
• НЕПРЕРЫВНОСТЬ 
 
• АКТИВНОСТЬ  

 
• СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ  
 
• ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОПТИМАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ДОВЕДЕНИЯ 

СПЕЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ДО ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ИНСТАНЦИЙ 

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ  
ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ  
ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 



 ВСЕОБЩИЙ ФИЛОСОФСКИЙ МЕТОД – ДИАЛЕКТИЧЕСКИЙ МЕТОД ПОЗНАНИЯ 
            

            ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 

 отражения, объективности, конкретности; всесторонности; историзма; 
 единства и борьбы противоположностей, взаимосвязи количественных и 
 качественных изменений, принцип диалектического отрицания. 

 

 

 ОБЩЕНАУЧНЫЕ МЕТОДЫ 

 обследование, сравнение, анализ и синтез, обобщение, интерпретация, 
 системный анализ, моделирование, методы прогнозирования 
 интерпретации и т.д. 

 

 

 СПЕЦИФИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ (МЕТОДЫ ЧАСТНЫХ НАУК) 

СУЩНОСТЬ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 
(по Левкину И. М.)  

ОСНОВНЫЕ ГРУППЫ МЕТОДОВ  
ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 



Систематизация разведывательной информации 



 ЗАКОН НЕПРЕРЫВНОЙ ГЕНЕРАЦИИ ИНФОРМАЦИИ 
Любой источник информации, как правило, является в свою очередь источником 
(генератором) нового связного множества источников информации более 
низкого уровня. 
 

 ЗАКОН ЦЕЛЕВОЙ ДОСТАТОЧНОСТИ ИНФОРМАЦИИ 
Любая цель информационно-аналитической работы может быть достигнута с 
заданной вероятностью путем вскрытия ограниченного числа источников 
информации, входящих в содержание изучаемого объекта. При этом мощность 
множества источников информации, их качественный состав зависят от 
содержания объекта и цели информационно-аналитической работы в 
отношении этого объекта. 
 

 ЗАКОН СВЯЗНОСТИ 
Каждая пара источников информации отдельной цели (задачи) связана хотя бы 
одним путем 
 

 ЗАКОН СИСТЕМНОГО ЭФФЕКТА 
Сумма информации от двух отдельно рассматриваемых источников 
информации в рамках одной цели всегда меньше информации от двух (или более) 
одновременно рассматриваемых источников информации 

 

ЗАКОНЫ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 



АЛГОРИТМ НАКОПЛЕНИЯ РАЗВЕДЫВАТЕЛЬНЫХ ДАННЫХ 



Особенности информационно-аналитической работы в процессе конкурентной (деловой) 
разведки 



АЛГОРИТМ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 



СХЕМА АНАЛИЗА СВЕДЕНИЙ ОБ ИССЛЕДУЕМЫХ ОБЪЕКТАХ 



ПРОЦЕСС ИНТЕРПРЕТАЦИИ РЕЗУЛЬТАТОВ АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ 



РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО РЕШЕНИЯ В ТЕКСТЕ  
ОТЧЕТНО-ИНФОРМАЦИОННОГО ДОКУМЕНТА  



Методы творческого мышления в конкурентной (деловой) разведке 



 
• НАКОПЛЕНИЕ ЗНАНИЙ И СВЕДЕНИЙ 

  

• ОСМЫСЛИВАНИЕ МАТЕРИАЛА  

 

• УМОЗАКЛЮЧЕНИЯ И ВЫВОДЫ 

 

• ПРОВЕРКА ВЫВОДОВ  

 

ОСНОВНЫЕ СТАДИИ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ ПРИ 
РЕШЕНИИ ЗАДАЧ КОНКУРЕНТНОЙ (ДЕЛОВОЙ ) РАЗВЕДКИ 



ОБЩАЯ СХЕМА СТАДИИ НАКОПЛЕНИЯ ЗНАНИЙ И СВЕДЕНИЙ 



ОБЩАЯ СХЕМА СТАДИИ ОСМЫСЛИВАНИЯ МАТЕРИАЛА 



УМОЗАКЛЮЧЕНИЯ И ВЫВОДЫ 



ОБЩАЯ СХЕМА СТАДИИ ПРОВЕРКИ ВЫВОДОВ 



 Прометеи 
 
 Критически и аналитически мыслящие 

исследователи 
 
 Исследователи, обладающие собирательно-

индуктивным складом ума 
 
 Исследователи, обладающие собирательным и 

описательным складом ума 
 
 Скрупулезные исследователи 
 
 Заурядные труженики 

 ОСНОВНЫЕ ГРУППЫ ТВОРЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ 



 СООТНОШЕНИЕ СТАДИЙ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ И 
ЭТАПОВ НАУЧНОГО МЕТОДА  



 
 Метод мозгового штурма  
 Метод обмена мнениями 
 Метод "начиная с конца" 
 Метод учета всех "за" и "против"  
 Метод аналогии  
 Методы предвидения (прогнозирования)  
 Метод учета решающих моментов  
 Метод “аксиомы – под сомнение” 
 Метод “окон фактов”  
 

 ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ  



 ПРИЕМЫ АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ  
В КОНКУРЕНТНОЙ РАЗВЕДКЕ 

(по И. Ю. НЕЖДАНОВУ) 

ПРОСТЫЕ ПРИЕМЫ 
 
 

 
 

 

это ни что иное как систематизация 
информации по каким либо признакам 

 

 

 
 

 
 

 

ФОРМАЛЬНЫЕ ПРИЕМЫ 
 

 
 
 

 

 

 

помогают находить оптимальные решения, 
планировать исследования и повторно оценивать 

свои суждения. 

НЕТРАДИЦИОННЫЕ ПРИЕМЫ 
 

 
 

 

 
 

 

это не что иное как выявление всех возможностей, 
определение их значимости для объекта и 

сложности реализации. 



Ситуационная осведомленность и сетецентричность в конкурентной (деловой) разведке 



 ПОНЯТИЕ СИТУАЦИОННОЙ ОСВЕДОМЛЕННОСТИ   



 СЕТЕЦЕНТРИЧНОСТЬ В ВЕДЕНИИ ДЕЛОВОЙ РАЗВЕДКИ 

ОБЭ – совокупность действий, 
направленных на формирование 
модели поведения друзей, 
нейтральных сил и конкурентов в 
ситуации мира, кризиса и войны. 
 
 
ОБЭ подразумевает предварительное 
установление полного и абсолютного 
контроля надо всеми участниками 
актуальных или возможных 
разведывательных операций и 
тотальное манипулирование ими во 
всех ситуациях  и на всех этапах 
конкуренции на рынке. Суть «сетевого 
противоборства» состоит в том, что 
оно ведется постоянно и преследует 
цель – овладения сознанием и 
достижение всестороннего 
управления всеми действующими 
силами контрагента. 

ОБЭ  -  (effects-based operations – EBO) 



Анализ контрагентов в рыночной среде 



 

АНАЛИЗ КОМПАНИИ (стратегия 1) 

http://www.creditnet.ru/nkbrelation/report/?report.sharekey=tsehfodiqqebebci&lang=ru 



 

АНАЛИЗ КОМПАНИИ (стратегия 2) 

http://www.creditnet.ru/nkbrelation/report/?report.sharekey=ijlhgktosbhzdkxt&lang=ru 



 

ФИНАНСОВАЯ ДИАГНОСТИКА КОНТРАГЕНТА  



 

ФИНАНСОВАЯ ДИАГНОСТИКА КОНТРАГЕНТА 



 

ФИНАНСОВАЯ ДИАГНОСТИКА КОНТРАГЕНТА  



 

ФИНАНСОВАЯ ДИАГНОСТИКА КОНТРАГЕНТА   



 

ФИНАНСОВАЯ ДИАГНОСТИКА КОНТРАГЕНТА    



 

ФИНАНСОВАЯ ДИАГНОСТИКА КОНТРАГЕНТА    



 

ФИНАНСОВАЯ ДИАГНОСТИКА КОНТРАГЕНТА     



 

ПРОВЕРКА НА АФФИЛИРОВАННОСТЬ УЧАСТНИКОВ ТОРГОВ     

http://www.creditnet.ru/nkbrelation/report/?report.sharekey=lluwxfdgagscfdbz&lang=ru 



 

ПРОВЕРЕННОЕ РЕШЕНИЕ ПО АФФИЛИРОВАННОСТИ КОМПАНИЙ     

http://www.creditnet.ru/nkbrelation/report/?report.sharekey=nqivfbkbtyrucxtf&lang=ru 



КОРПОРАТИВНАЯ СТРУКТУРА КОМПАНИИ 



 

 

РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ О КОНЕЧНЫХ БЕНЕФИЦИАРАХ КОМПАНИИ 

http://www.creditnet.ru/nkbrelation/report/?report.sharekey=iqokfjveusdegegx&lang=ru 
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